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ОБРАЩЕНИЯ, ЖАЛОБЫ И ПРЕТЕНЗИИ
информация для сайта
Правовое основание: п. 21 Правил № 659; для государственных/муниципальных организаций также подп. «з» п. 17 Правил № 659.
Обращение / жалоба / претензия в медицинскую организацию может быть направлена:
• лично по адресу: 346735, Ростовская область, Аксайский район, п. Верхнетемерницкий, ул. Обсерваторная, 84/26;
• почтовым отправлением по адресу: 346735, Ростовская область, Аксайский район, п. Верхнетемерницкий, ул. Обсерваторная, 84/26;
• по электронной почте: office@legeartis-don.ru;
• через форму обратной связи на официальном сайте: https://legeartis-don.ru/.
Ответственное лицо / подразделение: администрация ООО «Офтальмологическая клиника «Леге Артис».
Телефон для справок: 8 (863) 333-02-14.
Важно
Если форма и способы направления обращений не доведены до сведения Потребителя/Заказчика, Правила № 659 допускают направление обращения (жалобы) в любой форме и любым способом.
Для государственных и муниципальных медицинских организаций
Дополнительно разместить адреса и телефоны учредителя, органа субъекта РФ в сфере охраны здоровья, территориального Росздравнадзора, территориального Роспотребнадзора и территориального фонда ОМС.
Для частной клиники
Размещение контактов контролирующих органов дополнительно рекомендуется для удобства пациентов, однако специальный перечень подп. «з» п. 17 Правил № 659 сформулирован для государственных и муниципальных медицинских организаций.
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